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На современном этапе малый и средний бизнес выступает драйвером развития современной

экономики, при этом он значительно подвержен влиянию внешних факторов, в связи с чем пред-

приятия малого и среднего бизнеса испытывают ряд трудностей в сфере привлечения финансовых,

инвестиционных, высококвалифицированных кадровых ресурсов.

Введенные санкционные ограничения, вслед за значительными карантинными ограничительными

мерами оказали значительное влияние на деятельность предприятий МСП, в том числе за счет

роста цен, нарушения логистики поставок, разрыва связей с контрагентами. Перед предприятиями

стала необходимость поиска альтернативных вариантов развития с учетом новых экономических

и геополитических условий.

В результате исследования выявлено, что стратегические факторы развития бизнеса, сформи-

рованные в процессе развития теоретических положений развития фирмы на различных этапах

социально-экономического развития могут быть использованы для формирования гипотез и вы-

водов о ключевых факторах успеха, которые необходимо учитывать в контексте развития МСП.

Структурирование стратегических факторов успеха фирмы, на основе качественных исследований

позволили выделить ключевые факторы, в рамках представленных групп стратегических факторов,

а также сформулировать гипотезы их влияния на развитие бизнеса.

На современном этапе возрастает роль раз-

вития малого и среднего бизнеса, выступаю-

щего драйвером воспроизводственного про-

цесса и эффективного развития экономики. На

протяжении долгого периода развития эконо-

мической науки считалось, что развитие про-

мышленного производства обеспечивается за

счет инвестиционной активности крупных про-

мышленных предприятий. Однако в условиях

постиндустриального общества, непрерывного

технологического развития, малый и средний

бизнес продемонстрировал более высокие спо-
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собности к адаптации динамической внешней

среды. В связи с чем, малый и средний бизнес,

являющийся драйвером развития современной

экономики как на национальном, так и на ре-

гиональном уровнях, стал вектором развития

экономических исследований.

Целью настоящей статьи является исследова-

ние гипотетических факторов, которые потенци-

ально могут быть ключевыми факторами успеха

развития малого и среднего бизнеса.

Исследование различных факторов развития

бизнеса широко представлены в научной лите-

ратуре. Истоки теоретических положений разви-

тия фирмы, как субъекта бизнеса заложены в ра-

ботах Пенроуз Е. [16] и Вернерфельтом Б. [18],

Коуз Р. [15] Современный этап представлен рабо-

тами таких авторов, как Смирнова Л. А. [11], Пав-

лов С. О. [11], Гаврилина Д. Н, Слинько И. С. [4],

Гаврилина Д. Н. [3], Гладышева А. В. [5] и других.

Исследования, представленные в научной лите-

ратуре, показывают, что к наиболее влиятель-

ным группам факторов, определяющим успех

малого и среднего бизнеса, относятся ресурсы

и предпринимательские способности. Исследо-

вание элементов этих групп факторов вызыва-

ет необходимость исследования теоретических

концепций развития предприятия (фирмы) [4; 10;

11].

Процессы создания и развития предприятий

начали изучаться еще с 1960-х годов, охватывая

различные предметные области экономики и ор-

ганизационного развития. В качестве доминиру-

ющих теорий роста фирмы выделены: ресурсная

теория развития фирмы, теория стратегической

адаптации, мотивационная теория фирмы, кон-

трактная теория фирмы, теория жизненного цик-

ла

Первые три теории сосредоточены в первую

очередь на конкретных переменных, способству-

ющих численному росту фирм, но с разными

методами, используемыми для измерения этого

роста. Теория жизненного цикла исходит из

того, что рост фирмы представляет собой цикл,

и пытается объяснить изменения, происходящие

на каждом этапе жизненного цикла.

Ресурсная теория фирмы, была впервые раз-

работана Пенроуз Е. и уточнена Вернерфель-

том Б. Теория уходит своими корнями в неоклас-

сическую экономическую теорию, в частности,

в то, как фирма может привлекать экономиче-

скую ренту в рыночной экономике для стимули-

рования роста. В основе этой теории лежит то,

что конкурентное преимущество фирмы заклю-

чается в применении ее внутренних ресурсов.

По мнению Пенроуз: существует тесная связь

между различными видами ресурсов, с которы-

ми работает фирма, и развитием идей, опыта

и знаний ее менеджеров и предпринимателей.

Неиспользованные возможности являются для

предприимчивой фирмы одновременно вызовом

для инноваций, стимулом для расширения и ис-

точником конкурентного преимущества. Они об-

легчают внедрение новых комбинаций ресурсов,

инноваций внутри фирмы [3; 5].

В работе Вернерфельта был разработан ряд

критериев к ресурсам для обеспечения кон-

курентного преимущества, в качестве которых

выделены: ценность, редкость, неповторимость

и незаменимость.

В рамках ресурсной теории конкурентное пре-

имущество зависит от различных навыков фирм,

а также от различной доступности ресурсов.

Конкурентное преимущество сохраняется до

тех пор, пока у фирмы сохраняется обладание

ресурсами, которые сами по себе или то, как

они используются.

В процессе дальнейших исследований ресурс-

ная теория роста подвергалась критике. Так, на-

пример, Портер (1985), хотя и соглашался с тем,

что ресурсы являются важным элементом конку-

рентной стратегии, в результате исследований

обнаружил, что конфигурация этих ресурсов

и воздействие внешних сил в долгосрочной пер-

спективе являются более важными в качестве



Менеджмент 185

меры устойчивого роста [17].

С точки зрения теории стратегической адапта-

ции, рост фирмы основывается на ресурсах, но

связан со способностью фирмы переключать

фокус на рынок и продукт в зависимости от

внешней среды. В рамках данной теории, адапта-

цию можно определить как действия владельца

бизнеса и его/ее команды по обработке ин-

формации, поступающей из окружающей среды,

и быстрой реакции на поступающую информа-

цию.

В контексте роста малого и среднего бизнеса

адаптацию можно определить следующим об-

разом: существенные модификации основных

элементов бизнес-концепции по мере разви-

тия предприятия. Адаптация, может относиться

к изменениям в предлагаемых продуктах или

услугах, профиле клиента, маркетинге, каналах

сбыта, персонале, финансовых системах пред-

приятия. Однако это изменение обычно являет-

ся постепенным и непрерывным, в отличие от

глубоких вмешательств, ведущих к преобразо-

ванию организации.

Рост фирмы с точки зрения мотивации основан

на исследованиях в области экономики и пси-

хологии. Теория предполагает, что рост фирмы

зависит, во-первых, от намерений предпринима-

теля и, во-вторых, от того, как предприниматель

воспринимает риски во внешней среде. Здесь

экономическое решение о росте фирмы осно-

вано на концепции рациональности, которая

предполагает, что люди удовлетворяют свои

потребности, а не оптимизируют свои решения,

и поэтому процесс принятия решений нельзя

понять, если не принимать во внимание огра-

ниченную способность людей оценивать свои

альтернативы, а также сложность и неопреде-

ленность ситуации роста.

Теория организационных компетенций предпо-

лагает, что организационная компетентность

носит социальный характер и воплощается в ор-

ганизационной структуре. Компетентность пред-

ставляет собой экономическую информацию,

от которой зависит переносимость других де-

фицитных ресурсов, но которая сама по себе

не может быть измерена. Т.е. компетенция —

это способность фирмы использовать, а также

выявлять и расширять свой производственный

потенциал.

Контрактная теория фирмы предполагает, что

определяющей чертой организаций является

не столько выполняемая ими производственная

функция, сколько то, как фирмы организуют эко-

номическую деятельность. Эта теория фирмы

основана в первую очередь на вопросах заклю-

чения контрактов. Основоположником теории

был Рональд Коуз, взгляды которого затем были

усовершенствованы и расширены Уильямсоном,

Дженсеном, Хартом. В своей классической ста-

тье о природе фирмы Коуз (1937) прямо затронул

вопрос о том, почему в нашей экономике суще-

ствуют фирмы. Его ответ исходит из осознания

того, что обмены могут происходить как внутри

организаций, так и вне фирм, заключающих кон-

тракты через рынок. Используя традиционный

принцип оптимизации, фирмы будут интернали-

зировать эти обмены, чтобы работать более эф-

фективно, пока стоимость этих обменов внутри

фирмы меньше, чем операции на рынке.

Систематизация факторов развития, представ-

ленных в теориях развития фирмы позволяет

выделить следующие стратегические факторы:

1. Теоретические концепция развития бизнеса.

– Ресурсная концепция.

– Контрактная теория.

– Теория организационных компетенции.

– Теория жизненного цикла.

2. Группы факторов.

– Ресурсы: материальные, трудовые, инфор-

мационные.

– Транзакционные издержки.

– Организационные компетенции.

– Управленческие факторы.

Экономическая теория сформировала основные
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закономерности развития экономической дея-

тельности, определила их цель, стратегические

факторы реализации и условия обеспечения их

устойчивости, а управление такой деятельно-

стью в контексте исследования факторов поз-

воляет, в свою очередь, сформировать систему

инструментов, методов, способов воздействия

на факторы с целью обеспечения функциональ-

ности и достижения целей развития.

Стратегические факторы — это факторы, кото-

рые следует использовать для выбора из до-

ступных альтернатив в отношении конкурентной

области. Это факторы, которые используются

для определения методов и планов, которые

компания использует для достижения успеха

и достижения конкурентных преимуществ перед

своими конкурентами.

Наличие особенностей функционирования пред-

приятий, обусловленных размерами и объемами

деятельности, отраслевой спецификой, перво-

начальными условиями создания не позволяют

выделить унифицированный перечень факторов

успеха. В дополнение к стратегическим факто-

рам существуют также характеристики управ-

ления, которыми должны обладать предприни-

матели, необходимые для успешного бизнеса.

Эти характеристики включают в себя хорошие

навыки планирования, адаптивного управления

и гибкости реагирования на изменение внеш-

ней среды. Так, например, в отличие от более

крупных компаний, МСП не имеют жесткой орга-

низационной структуры, которая ограничивала

бы гибкость работы. Хотя отсутствие структуры

часто приводит к более высокой частоте ошибок,

оно также приводит к более быстрому реагиро-

ванию на возможности и угрозы.

Стратегические факторы развития бизнеса,

сформированные в процессе развития теоре-

тических положений развития фирмы на различ-

ных этапах социально-экономического развития

могут быть использованы для формирования

гипотез и выводов о ключевых факторах успе-

ха, которые необходимо учитывать в контексте

развития МСП.

Так, например, в рамках ресурсного подхо-

да в качестве ключевых факторов Смирно-

вой Л. А. , Гладышевой А. В., Горбуновой О. Н,

Шпак П. С. [14], Чуйковским В. В. [12] выделе-

ны инновации и высокие технологии (ИТ) По

мнению авторов инновации являются ключом

к получению конкурентных преимуществ, а спо-

собность к инновациям оказывает значительное

влияние на качество продукции и операционные

показатели.

Толстых Т. О. и Гунина И. А. выделили организа-

ционные структуры. Шкодинский С. В. в своей

работе выделил в качестве доминирующего фак-

тора цифровизацию деятельности промышлен-

ных предприятий [13].

Структурирование стратегических факторов

успеха фирмы, на основе качественных иссле-

дований, основывающихся на контент анализе

публикаций в сфере эмпирических исследова-

ний факторов развития МСП в производствен-

ном секторе, позволяют выделить следующие

факторы, в рамках представленных групп страте-

гических факторов, а также сформулировать ги-

потезы из влияния на развитие бизнеса (табл. 1)

Как видно в таблице, ресурсы фирм выступают

в качестве приоритетного фактора конкурент-

ных преимуществ по мнению большинства ис-

следований. Однако по нашему мнению в совре-

менных быстро меняющихся условиях внешней

среды на первый план выходит управленческий

фактор, позволяющий обеспечить быструю адап-

тацию стратегии фирмы с целью достижения

конкурентных преимуществ как в краткосроч-

ной, так и в долгосрочной перспективе. Со-

временные управленческие подходы к разви-

тию бизнеса и формированию конкурентных

преимуществ, также имеют широкий диапазон

исследований, в том числе в рамках формиро-

вания эффективной системы государственной

поддержки [2; 7; 9], современных маркетинговых

концепций [1], систем управления затратами [6].
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Таблица 1. Ключевые факторы конкурентоспособности МСП.

Стратегиче-
ская группа
факторов

Приоритетные факторы Гипотеза

Ресурсы

Материально-технические

ресурсы

Персонал

Знания и компетенции

Финансовые ресурсы

Реляционные ресурсы

Информация

Инновации

более рациональное потребление ресурсов

и использование инновационных технологий

в направлении создания долгосрочной стоимости

позволит обеспечить долгосрочное конкурентное

преимущество

Транзакцион-

ные издержки

Логистика

Цифровая экосреда

обеспечение лояльности потребителей к деятельности

фирмы за счет оптимизации логистических

и производственных процессов позволит обеспечить

долгосрочное конкурентное преимущество за счет

повышения эффективности бизнес-процессов, в том

числе в сфере производства, снабжения и маркетинга

Менеджмент

Организационные структуры

Динамические способности

Мотивация

использование эффективных и современных методов

управления позволит обеспечить более эффективное

и рациональное использование ресурсов и затрат, тем

самым обеспечивая конкурентное преимущество по

таким параметрам, как цена, продвижение, лояльность

потребителя, качество

По нашему мнению в качестве основных, соот-

ветствующих современным траекториям рынка

необходимо выделить концепцию устойчивого

развития.

Устойчивое развитие стало важным фактором,

учитывающимся как в бизнесе, так и в государ-

ственном управлении. ESG повестка набирает

все большую популярность, она значима как для

инвесторов, которые придерживаются концеп-

ции ответственного инвестирования, так и са-

мих компаний как элемент управления рисками

и элемент обеспечения конкурентоспособно-

сти [8].

Внедрение принципов ESG в стратегию фирмы

может обеспечить развитие бизнеса следующи-

ми способами:

1. содействие росту выручки;

2. снижение затрат;

3. минимизация вмешательства регулирующих

и контролирующих органов;

4. повышение производительности труда;

5. оптимизация инвестиций и капитальных за-

трат;

6. повышение лояльности потребителей.

По нашему мнению на современном этапе со-

зданы достаточные инфраструктурные условия,

позволяющие реализовать имеющийся потенци-

ал МСП. Предприятиям МСП необходим управ-

ленческий механизм, позволяющий обеспечить

реализациюимеющегося потенциала в условиях

открывающихся рыночных ниш для отечествен-

ных производителей за счет эффективных ин-

струментов, позволяющих выбрать интенсивный

путь воспроизводственного развития, наиболее

эффективным из которых в современных усло-

виях выступает внедрение принципов ESG.
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